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Beziehungs-Marketing

slch liebe meine Kunden, meine
Kunden lieben mich!”

von Hans W. Hiermer*

Man stelle sich einmal vor, man hatte nur einen Kunden. Was wiirde man alles tun, um ihm und
seinen Winschen, fachlich ausgedrickt, seinen Nutzenerwartungen, gerecht zu werden?

Wiirde man ihn nicht subj

bjektiv und méglichst auch

jektiv optimal beDIENEN? Dabei sind wir

leich

bei einer Vokabel, in der das Wort DIENEN steckt. DIENEN Sie lhrem Kunden sachlich und korrekt,
beeindrucken Sie ihn, damit er wieder kommt, er weitersagt, wo er gut ., behandelt” wurde?

Die Einkaufsverhinderung

Viele Anbicter bleiben aub der Sorecke, weil
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tighkelt von funktioniecrenden Bezichun-
Een U Indusirie-, Handels- oder End
kunden, nicht ernst genug nehmen.
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das oft milverstandene . Lean-Manage
ment”. Schlanke Strukturen, bei denen
Verkaufshe rarung, Service, Afrersales, (die
Betreuung, der Kontakr, der nach dem
Verkauf nicht abreilfth und eine inkompe-
remte oder nicht beserere Haorline e ||:|||-
erhaften  Einkaufsverhinderung® und
nicht zur Erhfhung der Weiteremptch-

lungsquote hihren. [ die Telefonhit-Parade,
mit der uns die tiberlange Weirerverbin
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rum Argernis geworden. Die Zeiten, in de-
nen Verkaufser |.4|'E:_|;-:1:|r|.|_ ot allen im Un
rernchmen gelebre Kundenorentierung
ersielt werden konnren, sind vorke,

Avs Kédufern Kunden
machen, daxv gehort mehr!

Unternchmen werden im Vergleich zur
Konkurrenz an den Angeboten der ilbri

gen Marktpartner gemessen. Kreativict
15t deshalb gefragt, mit Feinabstimmung
in den Markrrielen wie:

i-:_-'l'i-l'qk";: Marknihe,

® speziclle Dienstleistungsangebore,
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en, die zum wirtschattlichen Nutzen des
Kunden beitragen.

Verrauen enstehe durch vertraoe s=1n.

Vertraut wird enem nur, Wenn man £in
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Kundenzutricdenher immer und be al-
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ten und erleben lassen kann.



