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PROGRAMM

1. Tag

Donnerstag, 26. Juni 2003

Anreise der Tellnehmer und Imbiss

Begriufung und Einfihrung
Violker Maier

1. Refarat:

<Mehr als nur Kundenzufriedenhed™

Meue Konzepte des sirategrschen Marketing
Profassor Dr. Franz Liebl

Univ@Ersitat WittenHardecks

Fakuliét flr Wirtschaftswissanschaft
Aral-Stiftungslehrstuhl fur

strategisches Marketing

Kaffeepause

Konleranzgymnastik

Anmerkungen ru den Waorkshops
Volkar Malar

Workshops

Busfahrt zum Hotel

Abendessen und Get together
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PROGRAMM

2. Tag

Freitag, 27. Juni 2003

Busfahrt zum Verlag

Prisantation dar Ergebnisse aus dan
Workshops

Zusammenfassung der
Workshop-Ergebnisse
Volkar Maar

Kaffespause

3. Referat:

=it strategischam Marketing erfalgreich
28T

Analyse - Zigle - Strategien - Erfolg
Professor Dr. Jochen H. Seidl
Fachhochschule Kempten

Fachbereich Betriebswimschalt

Schlusswort
Wolker Maiar

{Vormerkung fir die Varanstaliung
im kommeanden Jahr am 17018, Juni 20041

Mittagessen und Verabschiadung



